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УТВЕРЖДЕНА

постановлением администрации

Сланцевского муниципального района

от 11.04.2014 № 644-п

(приложение)
	
	

	Паспорт муниципальной программы 
	

	«Развитие системы защиты прав потребителей в Сланцевском районе на 2014-2016 годы»


	

	Цель программы 
	Создание благоприятных для потребителей и предпринимателей (изготовителей, исполнителей, продавцов, уполномоченных представителей, импортеров) условий функционирования потребительского рынка на территории Сланцевского муниципального района. 

	Основные задачи программы 
	1. Развитие и обеспечение функционирования системы защиты прав потребителей в Сланцевском районе.
2.Обеспечение деятельности информационно-консультационного центра для информирования и консультирования потребителей.

3. Повышение правовой грамотности населения в сфере защиты прав потребителей путем регулярного информирования и просвещения.
4.  Максимальное снижение поступления на потребительский рынок некачественных и опасных товаров и услуг путем  реализации комплекса мероприятий Программы.

5.Организация взаимодействия по вопросам защиты прав потребителей органов местного самоуправления с добросовестными изготовителями (исполнителями и продавцами), действующими на территории Сланцевского муниципального района.     


	Объем финансовых ресурсов, запланированных по программе, с указанием источников финансирования (тыс. рублей в действующих ценах каждого года реализации программы)
	Всего 182,4 тыс. руб., из них:

– средства областного бюджета – 167,4 тыс.руб.

– средства местного бюджета - 15,0 тыс.руб., в том числе:
2014 год – 60,8 тыс. руб.: 

– средства областного бюджета - 55,8 тыс.руб.

– средства местного бюджета - 5,0 тыс.руб.
2015 год – 60,8 тыс. руб.: 

– средства областного бюджета - 55,8 тыс.руб.

– средства местного бюджета - 5,0 тыс.руб.
2016 год – 60,8 тыс. руб.: 

– средства областного бюджета - 55,8 тыс.руб. 
– средства местного бюджета - 5,0 тыс.руб.

	Показатели: социальная эффективность, бюджетная эффективность экономическая эффективность 
	Социальная эффективность от реализации Программы будет выражена в повышении уровня информированности граждан о правилах и нормах законодательства о защите прав потребителей:
- увеличение числа консультаций: 2014 год на 1,7 процента к уровню 2013 года, 2015 год — на 2,8 процента, 2016 год — 4,7 процента;

- увеличение количества претензий: 2014 год на 5 единиц к уровню 2013 года, 2015 год -на 9 единиц, 2016 год - на 13 единиц.

 - увеличение количества исков: 2014 год на 4 единицы к уровню 2013 года, 2015 год — на 5 единиц, 2016 год -на 9 единиц. 


	Целевые индикаторы и показатели реализации программы 
	 - Увеличение количества консультаций,  количества    консультаций, полученных потребителями по вопросам защиты их прав на 4,7%;
 - увеличение количества составленных претензий на 13 единиц;
- увеличение количества составленных исковых заявлений на 9 единиц.


	Основания для разработки программы 
	Закон Российской Федерации  от  7  февраля  1992  года № 2300-1 "О защите прав потребителей", постановление Правительства Ленинградской области  от 13.09.2012 N 286 «О долгосрочной целевой  программе «Развитие системы защиты прав потребителей в  Ленинградской области на 2012-2014 годы», постановление администрации муниципального образования Сланцевский муниципальный район Ленинградской области от 08.11.2013 № 1711-п «О Порядке разработки, утверждения и контроля за реализацией муниципальных программ Сланцевского муниципального района»

	Разработчик программы 
	Комитет по взаимодействию с органами местного самоуправления, общим и организационным вопросам администрации  Сланцевского муниципального района.

	Сроки разработки программы 
	До 14.04.2014 года

	Стоимость разработки программы (тыс. рублей)
	Не требует финансовых затрат

	Ответственный исполнитель программы 
	Комитет по взаимодействию с органами местного самоуправления, общим и организационным вопросам администрации  Сланцевского муниципального района.

	Участники программы 
	Комитет по взаимодействию с органами местного самоуправления, общим и организационным вопросам администрации  Сланцевского муниципального района, ИКЦ, территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Ленинградской области в Кингисеппском, Волосовском,  Сланцевском  районах.

	Фамилия, имя, отчество, должность, телефон руководителя программы 
	Авдошова Светлана Анатольевна- председатель  комитета по взаимодействию с органами местного самоуправления, общим и организационным вопросам, 2-23-33 

	Система управления и контроль за выполнением программы 
	Общий контроль за выполнением Программы осуществляет    заместитель главы администрации Сланцевского муниципального района.
Контроль за выполнением программных мероприятий,                  осуществляет председатель  комитета по взаимодействию с органами местного самоуправления, общим и организационным вопросам администрации Сланцевского муниципального района.
Контроль за целевым использованием   финансовых средств осуществляет отдел бухгалтерского учета администрации Сланцевского  муниципального района.
Контроль за финансированием мероприятий Программы осуществляет комитет финансов  администрации Сланцевского  муниципального района.


1. Содержание проблемы и обоснование ее программного решения

Стратегической целью намеченной Правительством Российской Федерации в сфере защиты прав потребителей является создание равных и реальных условий для реализации гражданами-потребителями своих законных прав и интересов на всей территории России. Рынок как таковой не может обеспечить потребителям равных возможностей с другими рыночными контрагентами. Поэтому органы местного самоуправления должны и обязаны заботиться о судьбе своих граждан-потребителей, которые являются наиболее слабым звеном экономической и социальной системы. При выполнении поставленной цели роль органов местного самоуправления в сфере защиты прав потребителей имеет ключевое значение. Поскольку именно органы местного самоуправления в соответствии с Конституцией РФ, решая вопросы местного значения, могут обеспечить оперативную защиту интересов потребителей по их месту жительства на основе безвозмездности, беспристрастности и индивидуального подхода к каждому обратившемуся. Кроме этого, именно в органы местного самоуправления поступает и накапливается информация о проблемах, возникающих при осуществлении защиты прав потребителей и других, социально значимых аспектах и проблемах. В свою очередь органы местного самоуправления являются важным источником информации для федеральных органов исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей. Для обеспечения действенной государственной политики в области защиты прав потребителей требуется поддержание существующих и разработка новых организационных подходов, объединение усилий всех структур, занимающихся вопросами защиты прав потребителей.
Правовой основой защиты прав потребителей в Российской Федерации является Закон Российской Федерации от 07 февраля 1992 года №2300-1 «О защите прав потребителей» и другие нормативные правовые акты, регулирующие отношения в сфере защиты прав потребителей.
Основным направлением в вопросах защиты прав потребителей должно стать создание на территории Сланцевского района благоприятных условий для реализации потребителями своих законных прав, а также обеспечения их соблюдения. Наиболее эффективным методом борьбы с правонарушениями на потребительском рынке, в большей степени отвечающим интересам населения, является их предупреждение и профилактика. Для достижения положительного эффекта такая работа должна вестись не только с потребителями, но и с хозяйствующими субъектами, работающими на потребительском рынке. Для решения всех поставленных задач требуется создание программы мер экономического, организационного характера, направленных на охрану прав и законных интересов потребителей на муниципальном уровне. Разработанные программные мероприятия нацелены на широкомасштабную пропаганду правовых знаний в области защиты прав потребителей через средства массовой информации, сеть Интернет и позволят определить основные этапы дальнейшего развития и укрепления системы защиты прав потребителей, установить механизм реализации и конечные цели и задачи в этой сфере на ближайшие года. Реализация программных мероприятий позволит повысить социальную защищенность граждан, правовую грамотность всех участников потребительского рынка, обеспечить более качественными услугами, товарами, работами, сбалансировать защиту интересов добросовестных производителей, а реализация программы в целом усилит социально-экономический эффект, достигнутый за предыдущие годы работы, и в конечном итоге позволит повысить эффективность защиты прав и законных интересов потребителей на территории Сланцевского района. 
2. Анализ состояния системы защиты прав потребителей  в Сланцевском районе Ленинградской области

В соответствии с государственной политикой в сфере защиты прав потребителей и в целях ее эффективной реализации в Российской Федерации создана национальная система защиты прав потребителей, общая структура и функции которой определены законом Российской Федерации              от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей».

Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Ленинградской области в Кингисеппском, Волосовском,  Сланцевском  районах, осуществляет деятельность по предупреждению, обнаружению, пресечению нарушений законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей. Одним из элементов системы защиты прав потребителей являются органы местного самоуправления и именно им отводится важная роль в создании условий для обеспечения и защиты прав потребителей на местном уровне, решении ряда проблемных вопросов этой сферы. Опираясь на переданные органам местного самоуправления полномочия, они могут обеспечить оперативную защиту интересов потребителей на основе безвозмездности, беспристрастности, индивидуального подхода к каждому потребителю. 


Взаимодействие территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Ленинградской области в Кингисеппском, Волосовском,  Сланцевском  районах с органами местного самоуправления осуществляется по многим направлениям, в том числе по вопросам защите прав потребителей. Постановлением Правительства Ленинградской области от 21 октября 2008 года             № 323 была утверждена долгосрочная целевая программа «Развитие системы защиты прав потребителей в Ленинградской области на 2009-2011 годы». Основной задачей программы было создание и организация деятельности ИКЦ для потребителей. В рамках исполнения данного мероприятия в Сланцевском районе создан информационно-консультационный центр для информирования и консультирования потребителей. Практика показывает, что деятельность органов местного самоуправления по защите прав потребителей значительно повысила активность населения в этой сфере. Расширился спектр вопросов, с которыми жители Сланцевского района обращаются в администрацию, за счет рассмотрения жалоб на некачественное оказание жилищно-коммунальных, платных медицинских, транспортных и других услуг. Большинство нарушений прав потребителей устраняется путем консультирования потребителей, оказания помощи в подготовке претензий и исковых заявлений. Такая работа способствует формированию самостоятельного грамотного потребительского поведения. Ориентация системы защиты прав потребителей должна направляться на обеспечение законных интересов жителя. 

Качественно новое содержание приобрела работа по защите прав потребителей в связи с принятием на региональном уровне долгосрочной целевой  программы «Развитие системы защиты прав потребителей в  Ленинградской области на 2012-2014 годы". Данная программа позволила определить основные направления системы защиты прав потребителей, базовые принципы, основные приоритеты и механизмы реализации политики в сфере защиты прав потребителей. Во исполнение Областной целевой программы и в целях реализации приоритетных направлений политики в сфере защиты прав потребителей назрела необходимость в разработке муниципальной программы по защите прав потребителей на территории Сланцевского района, принятие которой позволит развить и усилить работу в этом направлении. 


Потребительский рынок существует в постоянном и динамичном развитии. Заметно совершенствуется организация торговых процессов. Торговые предприятия, стараясь привлечь покупателей, активно применяют различные системы дополнительных услуг при продаже товаров (продажа сертификатов, дополнительные гарантии, акции), используют новые направления продаж (продажи дистанционным способом: посредством сети Интернет, заказа товаров по почте, телевизионная продажа товара по образцам). 


Существенным разнообразием в последнее время стал отличаться и рынок платных услуг, предоставляемых жителям района. В этом секторе потребительского рынка также появились новые виды услуг (прием денежных платежей посредством терминалов, предоставление мобильных и телематических услуг, продажа ж/д и авиа билетов в электронном виде). В результате рынок товаров и услуг, не может обеспечить всем потребителям равных возможностей во взаимоотношениях с хозяйствующими субъектами. Появление новых методов продаж, развитие средств связи и новых видов услуг влияет на изменение потребительских отношений, что в конечном счете сказывается на социально-экономическом положении потребителей. В этих условиях, для поддержки потребителей необходимы постоянное воздействие государства на организацию и поддержание упорядоченных отношений в сфере потребительской политики, создание условий для повышения правовой грамотности потребителей. 


С расширением спектра вопросов, возникающих в различных сферах потребительского рынка, одним из приоритетных направлений работы является информирование и просвещение населения. Важно создать условия для развития свободного человека, способного самостоятельно и грамотно действовать на потребительском рынке товаров, работ, услуг. Такой потребитель не только сделает правильный выбор товаров, но в перспективе сможет сыграть роль регулятора на подлинно конкурентном рынке. От потребителя, знающего свои законные права и обязанности умеющего применять их в различных ситуациях, можно ожидать адекватного поведения, самостоятельного разрешения возникающих проблем. 


Используя результаты системы обратной связи с потребителями, которые обращались в администрацию за защитой своих прав, можно сделать вывод, что потребители обладают, в большинстве своем, недостаточным уровнем правовой грамотности в сфере защиты прав потребителей, многие не знают куда можно обратиться за помощью. Необходимо расставить акценты, дать четкие рекомендации – простые и понятные советы, как действовать в той или иной ситуации, научить потребителей правильному потребительскому поведению как перед приобретением товара, (работ, услуг), так и после. Именно поэтому одной из главных целей настоящей программы выбрано направление работы по повышению уровня правовой грамотности и информированности жителей района в вопросах защиты прав потребителей. 


Параллельно планируется работа с предпринимательским корпусом, так как она играет важную роль в вопросах развития добросовестной деловой практики. В процессе реализации Программы для предпринимателей будут разработаны консультационно-информационные материалы по разъяснению норм законодательства о защите прав потребителей и последствий их несоблюдения.


Важным элементом в укреплении районной системы защиты прав потребителей послужит создание  межведомственного координационного совета  по  защите прав          потребителей в  Сланцевском муниципальном районе,  на рассмотрение которого  планируется выносить наиболее острые и актуальные вопросы, связанные с нарушением прав потребителей.

3. Основные цели и задачи Программы
Основные цели Программы:
создание благоприятных для потребителей и предпринимателей (изготовителей, исполнителей, продавцов, уполномоченных представителей, импортеров) условий функционирования потребительского рынка на территории Сланцевского муниципального района; 
повышение уровня правовой грамотности и информированности населения в вопросах защиты прав потребителей и соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей;

стимулирование повышения качества товаров (работ, услуг), предоставляемых на потребительском рынке области, и, как следствие, улучшение уровня жизни населения, а также - качества товаров, работ и услуг.
Задачами Программы являются:
дальнейшее развитие и обеспечение функционирования системы защиты прав потребителей в Сланцевском районе;
обеспечение деятельности информационно-консультационного центра для информирования и консультирования потребителей;
повышение правовой грамотности населения в сфере защиты прав потребителей путем регулярного информирования и просвещения;
максимальное снижение поступления на потребительский рынок некачественных и опасных товаров и услуг путем  реализации комплекса мероприятий Программы;

организация взаимодействия по вопросам защиты прав потребителей органов местного самоуправления с добросовестными изготовителями (исполнителями и продавцами), действующими на территории Сланцевского муниципального района,

обеспечение скоординированной деятельности различных  органов и организаций в области защиты прав потребителей в Сланцевском районе Ленинградской области.

В целях решения задач Программы разработан План мероприятий                    муниципальной программы "Развитие системы защиты прав потребителей в  Сланцевском районе Ленинградской области на 2014-2016 годы" (приложение 1 к   Программе).

4. Ресурсное обеспечение Программы 

Финансирование Программы осуществляется за счет средств областного бюджета, бюджета Сланцевского муниципального района.

Объем финансовых средств по основным направлениям Программы в 2014 – 2016 годах составляет 182,4 тыс. руб., из них:

средства областного бюджета – 167,4 тыс.руб.

средства местного бюджета - 15,0 тыс.руб., в том числе:
2014 год – 60,8 тыс. руб.: 

средства областного бюджета - 55,8 тыс.руб.

средства местного бюджета - 5,0 тыс.руб.
2015 год – 60,8 тыс. руб.: 

средства областного бюджета - 55,8 тыс.руб.

средства местного бюджета - 5,0 тыс.руб.
2016 год – 60,8 тыс. руб.: 

средства областного бюджета - 55,8 тыс.руб. 

средства местного бюджета - 5,0 тыс.руб.
Финансовые средства направляются на организацию работы информационно-консультационного центра для информирования и консультирования потребителей при администрации Сланцевского района Ленинградской области.
5.  Оценка эффективности реализации Программы
Для оценки эффективности реализации Программы используются целевые индикаторы по направлениям, которые отражают выполнение мероприятий Программы.


Оценка эффективности реализации Программы производится путем сравнения фактически достигнутых показателей за соответствующий год с утвержденными на год значениями целевых индикаторов. Целевые индикаторы и показатели Программы приведены в приложении 2 к Программе.
Эффективность реализации Программы оценивается как степень фактического достижения целевых индикаторов по следующей формуле для процентных показателей:

                                                                  F           

                                                         E =  ------------------ х 100%, где:

                                                                  N
E – эффективность реализации Программы (процентов);

F – фактический индикатор, достигнутый в ходе реализации Программы;

N – нормативный индикатор, утвержденный Программой;

для числовых показателей:

E =  К2 – К1, где:

E – эффективность реализации Программы (количество претензий, исков);

К2 – фактический индикатор, достигнутый в ходе реализации Программы;

К1 – нормативный индикатор, утвержденный Программой.

Бюджетная эффективность (Бэ) Программы определяется как соотношение фактического использования средств, запланированных на реализацию Программы, к утвержденному плану:

 фактическое использование средств

        Бэ = -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                 х 100%.

утвержденный план


Программа носит выраженную социальную направленность. Результаты реализации мероприятий Программы будут оказывать влияние на улучшение качества жизни населения Сланцевского района.


Общий экономический эффект от реализации Программы будет достигнут за счет создания в Сланцевском муниципальном районе эффективной системы защиты прав потребителей. 

Социальная эффективность от реализации мероприятий Программы будет              выражена в формировании у населения навыков рационального потребительского          поведения, повышении уровня правовой грамотности хозяйствующих субъектов,      обеспечении защиты населения Сланцевского муниципального района от                          недоброкачественных товаров (работ,  услуг). 

В итоге социально-экономический эффект от реализации мероприятий Программы поднимет качество жизни жителей области на более высокий уровень. 
6. Ожидаемые результаты Программы
Выполнение Программы  позволит создать равные и реальные условия для реализации гражданами-потребителями своих законных прав и интересов на территории Сланцевского района. Будут созданы условия для усиления эффективности защиты прав потребителей посредством оптимизации взаимодействия органов местного самоуправления с  территориальным отделом Управления Роспотребнадзора по Ленинградской области в Кингисеппском, Волосовском,  Сланцевском  районах.
Реализация мероприятий Программы позволит повысить уровень доступности, эффективности и оперативности защиты нарушенных прав потребителей, увеличится доля споров, регулируемых в досудебном порядке. 

В результате реализации Программы повысится уровень доступности информации о законодательстве в сфере защиты прав потребителей, механизмах защиты и реализации своих прав, повысится правовая грамотность населения. Будут созданы условия для формирования у населения навыков рационального потребительского поведения, направленного на удовлетворение потребностей и реализацию своих прав экономически и социально рациональными способами.
Реализация превентивных мер, направленных на профилактику нарушений законодательства в сфере защиты прав потребителей, позволит уменьшить количество нарушений законодательства, повысит уровень культуры обслуживания населения и качество реализуемых населению товаров (работ, услуг).
7. Управление Программой и контроль за выполнением мероприятий Программы

Координацию и текущий контроль за реализацией Программы осуществляет заместитель главы администрации Сланцевского муниципального района.
  
Контроль за выполнением программных мероприятий, осуществляет председатель  комитета по взаимодействию с органами местного самоуправления, общим и организационным вопросам администрации Сланцевского муниципального района.

Контроль за целевым использованием   финансовых средств осуществляет отдел бухгалтерского учета администрации Сланцевского  муниципального района.

Контроль за финансированием мероприятий Программы осуществляет комитет           финансов  администрации Сланцевского  муниципального района.

